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●각동주민자치센터에서는고객을위한 160개의다양한프로그램을유료로

운영하고 있으며, 프로그램 관련 내용은 해당 동주민센터로 문의하시면

이용에도움을드리겠습니다.

●각 동 주민센터에서는 사회복지와 관련된 모든 민원사항을 위해 상담소를

설치운영하고있습니다. 

●동주민센터에서 처리하는 모든 민원은 현행 처리기간보다 약 20%이상

단축하여고객에게신속한서비스를제공하겠습니다.

䧏복지민원

신속하고정확한행정서비스제공1

동민원행정서비스헌장1414

민 원 명
처리기간

구비서류 수수료
(원)법정 현행 이행목표

기초노령연금
신청 3시간 20분 15분

· 본인명의 통장(사본)
· 신분증
· 임대차 계약서 등

없음

장애인등록신청 없음 15분 10분
· 신분증(주민등록증,

운전면허증)
· 반명함판사진 2매

없음

장애인증명서 및
의료급여증명서 3시간 10분 5분 · 신분증 없음

국민기초생활
보장수급권자증명서 3시간 10분 5분 · 신분증 없음

저소득가구
전세자금융자신청 3시간 30분 20분

· 소득확인 관계서류
· 전세계약서
· 건물 등기부등본

없음

※이행목표는 고객이 민원 제출한 때부터 적용되며, 1회 10건 이상 신청시

지연될수있습니다.
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민원명
처리기간

구비서류
수수료
(원)법정 현행 이행목표

주민등록
등·초본 3시간 10분 5분

·본인 : 신분증
·이해관계인 : 위임장 또는
이해관계 서류

350

가족관계
증명서 등 3시간 2시간 5분

·본　인 : 신분증, 신청서
·대리인 : 위임장, 신분증

(본인, 위임자)
1,000

제 적
등·초본 3시간 2시간 5분

·본　인 : 신분증, 신청서
·대리인 : 위임장, 신분증

(본인, 위임자)

등본 1,000
초본 500

토지대장 3시간 2시간 5분 ·신분증 500(추가
면당 100)

건축물대장 3시간 2시간 5분 ·신분증 면당 500

인감증명 3시간 20분 10분
·본　인 : 신분증
·대리인 : 위임장, 신분증

(본인, 위임자)
600

출생신고 3시간 40분 10분 ·신고서, 출생증명서 원본 없음

사망신고 3시간 40분 10분 ·사망진단서 또는 사체검안서
원본, 호주승계인 도장 없음

주민등록증
신규·
분실신고

3시간 30분 20분
·신규 : 반명함판사진 1매,
학생증 또는 청소년증

·분실 : 반명함판사진 1매

분실시
5,000

전입신고 3시간 40분 10분

·전입자 전원의 주민등록증,
자동차등록증, 세대주 도장
(세대주 본인이 신고시
서명가능)

없음

세목별납세
(과세)증명 3시간 40분 10분

·개인 : 신분증
·법인 또는 대리인 : 신분증,
위임장

500
(1건당)

䧏일반민원



타기관·타시·도어디서나민원
●어디서나(팩스)민원은 317개 종류로 접수시 처리시간을 알려 드리며, 지연

처리되는경우에는처리예정시간을전화로알려드립니다.

무인민원발급서비스
●관내7개지역에무인민원발급기를설치하여 36종의민원서류를발급받을

수있도록서비스를제공해드립니다.

- 전농3동S K 아파트내, 동부교육청내〔전농3동주민센터☎2171-6147〕

- 휘경2동휘경주공아파트내〔휘경2동주민센터☎2171-6447〕

- 구용두1동주민센터청사내〔용두동주민센터☎2171-6041〕

- 구전농2동주민센터청사내〔전농2동주민센터☎2171-6161〕

- 구답십리3동주민센터청사내〔답십리3동주민센터☎2171-6261〕

- 구청량리2동주민센터청사내〔청량리동주민센터☎2171-6381〕88
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민원서류발급안내2
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출생아및취학아동축하카드송부서비스
●동주민센터를 방문하여 출생신고를 하는 세대에게 출생의 기쁨을 함께

나누고자 동대문구 직원 일동 명의로 출생 신고일로부터 10일 이내

축하카드를발송해드립니다.

●당해취학아동을대상으로입학전에축하카드를발송해드립니다.

출생아건강보험카드발급택배서비스
●출생신고 접수시 국민건강보험카드발급 대행 서비스를 신청하는 구민에게

대행발급하여3일이내에전달하는서비스를제공해드립니다.

신규주민등록증발급자문자전송서비스
●신규주민등록증 발급대상자 중 주민등록증 발급 신청서 통지시 문자전송

서비스 제공을 신청한 대상자에게 주민등록증 발급기한(6개월) 만료일의

1개월 전에 주민등록증 발급 지연에 따른 과태료 부과 및 신청 만료일을

문자로 전송하여 과태료 부과 등의 불이익을 최소화하는 서비스를 제공해

드립니다.

고객감동을위한민원서비스3



주차장

주차장

BB22FF
지하 종합상황실, 
동대문구청 기동대, 소강당

주차장

구내식당, 소회의실, 매점, 
이발소, 상용노조사무실,
종합문서고, 중대본부

주차장

보건민원실
한방과, 내과
물리치료실
모자보건실

민원여권과, 부동산정보과, 
정책기획추진단, 교통행정과
취업정보은행, 우리은행, 
종합상황실, 당직실, 교통행정과,
기사실, 주차단속 이의신청실

안내실
구민방청실
의정홍보전시실

치과, 방사선실, 
임상병리실, 전염병예방과

세무1과, 세무2과, 다목적강당
직장보육시설

사무국장실, 
의회사무국, 자료실

보건지도과, 의약과
정신보건센터
지역보건실
금연클리닉

주민생활지원과, 사회복지과, 
가정복지과, 맑은환경과, 
청소행정과

의장실, 부의장실,
소회의실
의원연구실

보건소장실
보건위생과
보건교육실
소회의실

건축과, 공원녹지과, 주택과, 
도시계획과, 평화통일자문회의
사무실, MP회의실

운영위원회실
내무위원회실
시민건설위원회실

체력단련실
체력진단실

구청장실, 비서실, 부구청장실, 
각 국장실, 총무과, 기획상황실

기획예산과, 재무과, 지역경제과,
교육진흥과, 공무원직장협의회, 
환경미화원, 노조사무실

건설관리과, 토목과, 재해안전대책본부,
치수방재과, 교통지도과, 주차단속원실

감사담당관,  자치행정과,  문화체육과
전산정보과,전산실

도시디자인과, 전산교육장

본 회의장

BB11FF

11FF

22FF

77FF

88FF

99FF

33FF

66FF

44FF

55FF

본 관

구의회보건소
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동대문구청안내
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䧏구청전화번호 䧏보건소전화번호

구청(부서별) 전화(국번 2127)

감 사 담 당 관 4470

정책기획추진단 4502

총 무 과 4310

자 치 행 정 과 4049

문 화 체 육 과 4710

민 원 여 권 과 4301

교 육 진 흥 과 4515

기 획 예 산 과 4315

전 산 정 보 과 4085

재 무 과 4532

지 역 경 제 과 4366

세 무 1 과 4350

세 무 2 과 4345

주민생활지원과 4553

사 회 복 지 과 4570

가 정 복 지 과 4244

맑 은 환 경 과 4643

청 소 행 정 과 4375

주 택 과 4380

도 시 계 획 과 4386

도 시 디 자 인 과 4964

건 축 과 4753

공 원 녹 지 과 4395

부 동 산 정 보 과 4191

건 설 관 리 과 4401

토 목 과 4405

치 수 방 재 과 4417

교 통 행 정 과 4486

교 통 지 도 과 4485

동 보건소 전화(국번 2127)

보 건 위 생 과 5404

보 건 지 도 과 5424

의 약 과 5412

보 건 민 원 실 5365

한 방 과 5375

내 과 5370

모 자 보 건 실 5379

물 리 치 료 실 5369

치 과 5362

전 염 병 예 방 과 5359

방 사 선 실 5358

임 상 병 리 실 5356

정 신 보 건 센 터 5384

지 역 보 건 실 5396

보 건 교 육 실 5377

구민건강증진센터 5349
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䧏동주민센터전화번호(구청에서동주민센터가는길)

동대문구청안내

동명 전화번호
(국번 2171) 버스노선 가는 방법

신 설 동 6002~6009 303,370,721 신설동역 하차, 마리아산부인과 뒷길

용 두 동 6022~6034 303,370,721 
동아제약 앞 동부시립병원 맞은편 방향
(이전예정 : 홈플러스 제기역 방향 백화점약국
횡단보도 건너 골목으로 직진 도보 3분)

제 기 1 동 6062~6069 110,130,141 홍파초교 하차, 사거리 우회전 건너 국민은행 사이길

제기2 동 6082~6089 0013 제기역 하차, 1번출구에서 하천따라 종암동
방향으로 도보로 10분

전 농 1 동 6102~6109 도보 신답초등학교에서 좌회전 신성미소지움 아파트 앞

전농2 동 6122~6234 2015 전농2동 주민센터 하차

전농3 동 6142~6149 2015 동대문중학교 하차, 410, 420번 환승

답십리1동 6182~6189 2015 동대문 어린이집 하차

답십리2동 6202~6209 262,720,2112 답십리2동 주민센터 하차

답십리3동 6222~6234 2015 동대문어린이집 하차

답십리4동 6242~6249 1125,145 동아@장안시장 하차, 위 횡단보도 건너 직진

장 안 1 동 6282~6289 1125,145 동답한신@ 후문 하차, 진선미 약국에서 우측으로
직진 5분 소요

장안2 동 6302~6309 303,370,721 장안평 하차, 5호선 3번출구 LG편의점에서 2112,
2211,2233 환승후 장안2동 주민센터 하차

장안3 동 6322~6329 303,370,721 장안평 하차, 5호선 3번출구 LG편의점에서 2112,
2211,2233 환승후 장안3동 주민센터 하차

장안4 동 6342~6349 2015 장안4동 주민센터 하차

청량리동 6362~6374 1227 청량리역에서 현대코아 맞은편 1213번 환승,
청량리 한신@하차

회 기 동 6402~6409 147,261 휘경시장 하차

휘 경 1 동 6422~6429 1227 중랑교하차, 휘경웨딩과 동양@ 사이길 직진해서
철길 지나자 마자 우측

휘경2 동 6442~6449 105,201,271,
272

휘경동 입구 하차
(이전예정 : 홈플러스 옆 1227타고 중랑교 하차,
한천로방향 도보 1분)

이 문 1 동 6462~6469 1125 쌍용@ 하차, 신호등 건너 고가차도 입구에 일방통행길

이문2 동 6482~6489 147,261 경희중고앞 하차, 동안교회 옆 경희고등학교
방향으로 도보 3분

이문3 동 6502~6509 1호선신이문역 1번출구에서 대림@ 방향 3분 소요




